Obchodné podmienky
Internetovej stranky www.vzdelavanie-ke.sk

I. Uvodné ustanovenia a Vymedzenie pojmov

1.

10.

Tymito Vseobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej aj “VOP“) sa riadia pravne vztahy medzi
obchodnou spoloénostou VZDELAVANIE Kosice s.r.o., so sidlom Bukova 9, 040 14 KoSice — KoSicka
Nova Ves, ICO: 47 034 866, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Kosice I, oddiel: Sro,
vlozka &islo: 31741/V, DIC: 2023705398, IC DPH: SK2023705398 (dalej tiez ako “Predavajuci”) a
kazdou osobou, ktorda je objednavatelom sluzieb, ponukanych Preddvajucim na Internetovej
stranke Predavajuceho.

Kontakt na predavajuceho je: email: info@vzdelavanie-ke.sk, telefénne cislo: 0908 975 079.

Preddvajuci je sucasne prevadzkovatelom elektronického systému prostrednictvom ktorého
prevadzkuje internetovu stranku a poskytuje sluzby na doméne s ndzvom www.vzdelavanie-ke.sk

(dalej aj “Internetova stranka“).

Poskytovatelom sluzieb ponukanych prostrednictvom internetovej stranky je Predavajuci.
Kupujucim je kazdd osoba (fyzickd osoba alebo pravnickd osoba), ktora ma zaujem o sluzby
ponukane Predavajucim a ktora vyplnila objednavku sluzieb na Internetovej stranke a uzatvorila
s Predavajucim zmluvu.

Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktorad pri uzatvarani kipnej zmluvy podla tychto VOP nekond
v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Sluzbami sa rozumeju sluzby, ktoré Predavajlci ponuka prostrednictvom Internetovej stranky
a ma zverejnené v ponuke na Internetovej stranke — ide o poskytovanie kurzov a skoleni.

Zmluvou sa rozumie Zmluva o poskytnuti sluzieb — ide ozmluvu, predmetom ktorej je
poskytovanie Kupujicim zvoleného kurzu alebo skolenia.

Prislusnym organom vykonavajuci dozor nad zakonnostou v oblasti ochrany spotrebitela je:

Inspektoradt Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj

Vrdtna 3

P. 0. BOX ¢. A-35

820 040 65 Kosice 1

tel. ¢. 055/729 07 05, 055/622 76 55

fax ¢. 055/622 46 95

Formuldr na poddvanie podnetov: https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-

a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

V pripade akychkolvek staznosti, alebo podnetov, mbZe spotrebitel tieto staznosti a podnety
adresovat predavajucemu, priom odpori¢ame spotrebitelom, aby na zasielanie staznosti
a podnetov predavajucemu wvyuZili emailovd adresu predavajuceho: info@vzelavanie-ke.sk.
Akakolvek staznost bude posudena avybavena do 10 pracovnych dni vsulade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Priom o jej vybaveni informujeme spotrebitela rovnakou
formou, akou spotrebitel staznost, alebo podnet predavajicemu dorucil.
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Il. Objednavka sluZieb — uzatvorenie zmluvy o poskytnuti sluzieb

1. Navrhom na uzatvorenie zmluvy o poskytnuti sluZieb zo strany kupujiceho, je objednavka sluzieb
realizovand prostrednictvom elektronického formuldra na Internetovej stranke predavajuceho
alebo prostrednictvom emailu zaslaného na emailovd adresu preddvajuceho. K akceptdcii
objednavky sluzieb zo strany predavajuceho, ateda k uzatvoreniu zmluvy, dochaddza na zaklade
emailového alebo telefonického potvrdenia o prijati objednavky zo strany predavajliceho, ktoré
bude zaslané kupujucemu na emailovu adresu uvedenu kupujidcim v objednavke sluzieb.

2. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu a zanikd poskytnutim objednanych sluzieb.

Zmluva moze zaniknlt aj dohodou zmluvnych stran alebo odstipenim od ne;j.

Ill. Cena za sluzby a platobné podmienky

1. Cena sluzieb objednavanych prostrednictvom Internetovej stranky (dalej len ,,cena za sluzby”) je
uvedena na internetovej stranke, ato samostatne pre kazdu sluzbu aje platnd v momente
vytvorenia objednavky Kupujucim.

2. Obsah sluzieb poskytovanych predavajucim, ako aj dizka poskytovania sluZieb a bliZsie
podmienky, su uvedené na internetovej stranke Predavajuceho.

3. Zéakladnym platidlom je mena euro.

4. Cena za sluzby sa povaZuje za uhradenu driom pripisania penaZznych prostriedkov na ucet
Predavajuceho.

5. Odoslanim objednavky Kupujuci uvedené ceny akceptuje. Uvedena cena je konecna vratane dane
z pridanej hodnoty.

IV. Sposoby platby
1. Zasluzby ponukané predavajucim moze kupujici platit nasledovnym spdsobom:

a) Platba bezhotovostnym prevodom alebo vkladom na ucet predavajuceho, na zaklade
predfaktury vystavenej predavajucim — nie je spoplatnena

b) Platba bezhotovostnym prevodom alebo vkladom na ucet predavajuceho, na zaklade
faktury vystavenej predavajicim — nie je spoplatnena

V. Poskytnutie sluzieb

1. Preddvajuci poskytne sluzbu vrozsahu avobdobi, v zavislosti od volby kupujuceho. Rozsah
sluZieb, ich cena, obsah, blizSia Specifikacia a doba v akej budu sluzby poskytnuté, sl uvedené na
internetovej stranke preddvajuceho abudu kupujicemu oznamené eSte pred uzatvorenim
zmluvy.

2. Poskytnutie sluZieb predavajucim sa uskutoéni spésobom, ktory zavisi od druhu objednanej
sluzby. Spdsob poskytnutia sluzby bude uvedeny na internetovej stranke predavajuceho.

3. Vpripade, ak bude obsahom sluzby poskytnutie kurzu alebo $kolenia prezen¢nou formou, bude
sluzba poskytnutd v priestoroch Preddvajuceho, na adrese uvedenej na internetovej stranke
Preddvajuceho, v suvislosti s konkrétnou sluzbou.

4. V pripade, ak bude obsahom sluzby poskytnutie kurzu alebo $kolenia diStan¢nou formou, bude
sluzba poskytnutd v online prostrednictvom aplikdcie ZOOM alebo inu aplikdciu, uvedenu na



internetovej stranke Preddvajuceho, v stvislosti s konkrétnou sluzbou. Na to, aby Kupujuici mohol
v celom rozsahu vyuZit sluzbu, musi mat v ¢ase jej poskytnutia internetové pripojenie a aktualnu
verziu aplikdcie ZOOM alebo inej aplikacie, uvedenej na internetovej stranke Predavajluceho,
v suvislosti s konkrétnou sluzbou.

5. Po uplnom poskytnuti sluzby zo strany Preddavajluceho a absolvovani vietkych skoleni a/alebo
kurzov, ktoré si obsahom sluzby, zo strany Kupujuceho, bude Kupujucemu vystavené potvrdenie
alebo certifikat (pripadne iny doklad potvrdzujuci poskytnutie sluzby a absolvovaniu Skolenia /
kurzu) tak, ako je to uvedené na internetovej stranke Predavajuceho.

6. Kupujuci nie je opravneny Ziadnym spdsobom rozsirovat obsah poskytnuty kupujicemu na
zaklade uzatvorenej zmluvy, ani akukolvek jeho ¢ast. Kupujuci nie je tieZz opravneny obsah
poskytnuty kupujicemu ani akukolvek jeho ¢ast nijakym spdsobom spristupriovat tretim osobam,
rozmnozovat ani upravovat, ¢i inym spésobom do neho zasahovat alebo ho pouZivat sp6sobom
inym ako pre svoje vlastné potreby.

7. Pre odstranenie akychkolvek pochybnosti Preddvajuci a Kupujlici prehlasuju, Ze este pred
odoslanim objednavky, su Kupujucemu oznamené prostrednictvom internetovej stranky, vsetky
vlastnosti sluzby, ato najma: obsah sluzby / zacdiatok a koniec poskytovania sluzby / miesto,
datum, ¢as a spdsob poskytovania sluzby / informacia o cene / informacie o vydanom potvrdeni,
certifikate alebo inom dokumente o absolvovani kurzu alebo $kolenia / podmienky pre Uspesné
absolvovanie kurzu alebo $kolenia. Casy, d4tumy, dizka trvania a miesta jednotlivych $koleni /
kurzov v ramci poskytovanej sluzby, budu Kupujucemu ozndmené este pred uzatvorenim zmluvy.

VI. Odstupenie kupujiceho od kiipnej zmluvy bez uvedenia dévodu

1. Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do 14 kalendarnych dni odo
dna uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby.

2. Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, odstipenie od zmluvy oznamit najneskor
v posledny der urcenej lehoty Predavajicemu, alebo toto odstUpenie odovzdat na postovi
prepravu najneskdr v posledny deri lehoty naadresu preddvajuceho, ktord je VZDELAVANIE
KoSice s.r.o., Bukova 9, 040 14 KoSice — KoSicka Nova Ves.

3. Odstupenie od zmluvy mozno u predavajliceho uplatnit v listinnej podobe alebo v podobe zapisu
na inom trvanlivom nosici (napr. e-mail). Uplatnenie odstupenia od zmluvy je mozné uskutoénit aj
prostrednictvom Formuldra na odstupenie od zmluvy, ktory je spristupneny na webovej stranke
predavajuceho. Spotrebitel je opravneny od zmluvy odstupit aj Ustne ato najmé jednoznacne
formulovanym vyhlasenim spotrebitela vyjadrujice jeho volu odstlpit od zmluvy. Odporicame
spotrebitelovi aby v odstupeni od zmluvy uviedol datum objednania sluzZieb, sluzbu, od ktorej
odstupuje, meno a priezvisko, adresu predavajuceho acislo Uctu, naktory mu budu vratené
vsetky platby, ktoré poskytol predavajucemu z odstupujicej zmluvy (v opacnom pripade
preddvajuci vrati spotrebitelovi platbu za sluzbu rovnakym spésobom, aky pouzil spotrebitel pri
svojej platbe).

4. Odstupenim od zmluvy st si zmluvné strany povinné vratit navzdjom poskytnuté plnenia.

5. Mébzete vyuzit formular odstipenia od kupnej zmluvy. Uvedeny formulér je volne pristupny k
nahliadnutiu aj stiahnutiu na internetovej stranke predavajuceho.

6. Preddavajuci vrati zaplatené plnenie za sluzby do 14 dni odo dfa dorudenia odstupenia od zmluvy.

7. Vzhladom k charakteru poskytovanej sluzby, nevzniknu spotrebitelovi v pripade odstipenia od
zmluvy Ziadne osobitné naklady (ako by tomu bolo napriklad v pripade vratenia tovaru).



8. Spotrebitel nemo6ze odstipit od zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie elektronického
obsahu inak ako na hmotnom nosic¢i, ak sa jeho poskytovanie zacalo svyslovnym sdhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny otom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu
strdca pravo na odstupenie od zmluvy.

9. Spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie sluzby, ak sa jej
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Zze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom
poskytnuti sluzby, a ak doslo k UpInému poskytnutiu sluzby.

VII. Alternativne rieSenie sporov

1. V pripade, Ze kupujuci, ktory je spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym preddvajuci
vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma pravo obratit sa
na predavajuceho so Ziadostou o ndpravu. Ak predavajuci naZiadost kupujuceho podla
predchadzajlcej vety odpovie zamietavo alebo na takdto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni
odo dna jej odoslania kupujucim, kupujici ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢.391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov ao zmene adoplneni niektorych zdkonov. PrislusSnym subjektom
na alternativne riesSenie spotrebitelskych sporov s predavajlicim je Slovenska obchodna inSpekcia
alebo ind prislusnd opravnend pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenske]j republiky (zoznam je dostupny
na stranke http://www.mhsr.sk/; kupujici ma pravo volby, naktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Kupujuci moéze na podanie ndavrhu na alternativne
rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je
dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Vsetky dalsie informacie
ohladne alternativneho rieSenia sporov medzi Predavajicim a Kupujucim — spotrebitelom
vyplyvajucich z Kipnej zmluvy ako spotrebitelskej zmluvy alebo stvisiacich s Kipnou zmluvou ako
spotrebitelskou zmluvou su uvedené nainternetovej stranke Ministerstva hospodarstva SR
www.mhsr.sk av zdkone ¢.391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov ao
zmene a doplneni niektorych zakonov.

VIII. Zaverecné ustanovenia

1. Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré moézu zo zmluvného vztahu vyplyndt)
s fyzickymi osobami, ktoré pri uzatvdrani kdpnej zmluvy podla tychto VOP nekonaju v ramci
predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, sa vztahuju okrem vSeobecnych ustanoveni zidkona
€.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, aj osobitné predpisy, najma
zdkon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytnuti sluZieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela.
2. Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mozu zo zmluvného vztahu vyplynit)
s pravnickymi osobami, resp. s fyzickymi osobami — podnikatel'mi, sa vztahuju ustanovenia zdkona
¢.513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni.
3. Tieto VSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnt suéast Reklamaéného poriadku, ktory
je spristupneny na Internetovej stranke predavajuceho.
Tieto Vseobecné obchodné podmienky nadobdldaju platnost a Gcinnost ich zverejnenim na Internetovej
stranke predavajuceho dria 01.03.2022.



